REGULAMIN

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH przez BARBELL
GROUP Alicja Biatowas, oraz BARBELL GROUP Dawid Biatowas.

Rozdziat 1. Definicje

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych przez
Organizatora.

llekro¢ w niniejszych ogoélnych warunkach wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia,
nalezy je rozumie¢ w sposdb nastepujacy, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie
wynika co innego:

Szkolenie — jednodniowe lub dwudniowe spotkanie zgodne z opisem umieszczonym
przez Organizatora na stronie www.barbellkitchen.pl w zaktadce szkolenia.

Termin - czas trwania Szkolenia wskazany przez Organizatora.

Uczestnik — wskazana przez Zamawiajgcego osoba fizyczna uczestniczaca w
Szkoleniu lub Konferencji.

Zamawiajacy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kierujgca Uczestnika do udziatu
w Szkoleniu lub Konferenciji.

Organizator — BARBELL GROUP Alicja Biatowas, ul. Bp Dominika 22 m.13, 81-402
Gdynia, Nip: 9570932030 Regon: 363077062; BARBELL GROUP Dawid Biatowas,
ul. Bp Dominika 22 m.13, 81-402 Gdynia, Nip: 7122451210 Regon: 362586206

Regulamin — regulamin swiadczenia Ustug Szkoleniowych przez Organizatora,
ktorego postanowienia zawarte sg w niniejszym dokumencie. Regulamin okresla
prawa i obowigzki Organizatora i Zamawiajacego.

Strona Internetowa — strona internetowa administrowana przez Organizatora, na
ktérej udostepniane sg informacje na temat Szkolen (www.barbellkitchen.pl).

Karta Wydarzenia - konkretna karta Strony Internetowej odnoszaca sie do danego
szkolenia. Dotyczy okreslonej tematyki i okreslonego terminu.

Ustugi Szkoleniowe — ogét dziatann podejmowanych przez Organizatora,
zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem Szkolen, w tym przede
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wszystkim organizacja miejsca ich odbycia oraz prowadzenie rejestracji
Zamawiajgcych i Uczestnikéw.

Rozdziat 2. Zgtoszenie

1. Organizator zajmuje sie $wiadczeniem Ustug Szkoleniowych.

2. Organizator oferuje Zamawiajgcym rejestracje w planowanych Szkoleniach, o
ktérych informacje zamieszczone sg na Stronie Internetowej. Szkolenia
organizowane w oparciu o indywidualne zamowienie nie sg objete zakresem
niniejszego Regulaminu.

3. Zamawiajacy zapisujgc sie na szkolenie winien zapoznac sie z regulaminem.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej, a odnosnik do niego
znajduje sie na Kartach Wydarzen na stronie internetowej, oraz na portalach
spotecznosciowych, gdzie znajdujg sie takze informacje o szkoleniu
(facebook.com)

5. Organizator dopuszcza przyznanie znizki w sytuacji okreslonej na Karcie
Wydarzenia.

6. Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest dokonanie przedptaty w wysokosci
100% kwoty wskazanej na Stronie Internetowe;.

7. Ztozenie zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu jest rownoznaczne z
akceptacjg przez Zamawiajgcego warunkow Szkolenia wynikajgcych z
zamieszczonej na Stronie Internetowej oferty, oraz niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 3. Wpisanie na liste uczestnikéw

1. Whpisanie na liste Uczestnikow nastgpi w momencie zaksiegowania wptaty za
Szkolenie. Uczestnik, na wskazany w tytule przelewu adres e-mailowy
otrzyma potwierdzenie uczestnictwa w Szkoleniu.

2. W sytuaciji wyczerpania limitu miejsc, organizator zobowigzuje sie do
stworzenia listy rezerwowej na podstawie indywidualnych zapytan oséb
kierowanych drogg mailowg (info@barbellkitchen.pl). W przypadku rezygnacji
uczestnika ze szkolenia, osoby na liscie rezerwowej zostang niezwtocznie
poinformowane o zwolnionym miejscu.

3. Organizator ma prawo do zamkniecia listy zgtoszeh w dowolnym terminie w
przypadku wyczerpania wolnych miejsc.

4. Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtasza¢ drogg mailowg
(info@barbellkitchen.pl). W mailu nalezy zawrze¢ dane firmy. Faktura
zostanie odestana do Zamawiajacego w formie elektronicznej, na adres
e-mail z jakiego zostata wystana prosba o wystawienie faktury.
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Rozdziat 4. Rezygnacja

. Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowania z Ustug Szkoleniowych. Przepisy
niniejszego rozdziatu stosowane sg zarowno do przypadkow w ktorych
dochodzi do catkowitej rezygnacji z udziatu w Szkoleniu, jak réwniez
zmniejszenia liczby zgtoszonych Uczestnikow.

. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu powinna zosta¢ zgtoszona mailowo na
adres info@barbellkitchen.pl

. Ztozenie rezygnaciji z udziatu w Szkoleniu nie pdzniej niz 48 godzin przed
terminem Szkolenia nie pocigga za sobg zadnych obcigzenh finansowych
(decyduje potwierdzenie otrzymania rezygnacji drogg mailowa).

. W przypadku ztozenia rezygnacji w terminie p6zniejszym niz 48 godzin przed
terminem Szkolenia, Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Zamawiajgcego petnymi kosztami Szkolenia.

. W przypadku braku ztozenia rezygnacji zgodnie z przepisami rozdziatu 5 lub/i
w przypadku nie przybycia Zamawiajgcego na Szkolenie, Organizator obcigzy
Zamawiajgcego petnymi kosztami Szkolenia.

. W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w Szkoleniu z przyczyn
niezaleznych od danego Uczestnika, Organizator dopuszcza mozliwosc¢
udziatu w Szkoleniu innego Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego,
jednak nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Szkolenia.

Rozdziat 5. Postepowanie reklamacyjne

. Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczacych Ustug
Szkoleniowych w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia
Szkolenia, a w przypadku gdy Szkolenie nie odbyty sie — od daty, w ktorej
Szkolenie miato sie odbyc.

. Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem

poleconym na adres organizatora.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

o w przypadku, gdy Zamawiajacy jest osobg prawng: nazwe, adres
siedziby, przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce
realizacji itp.), uzasadnienie reklamaciji, oczekiwania Zamawiajgcego
wobec Organizatora

o w przypadku, gdy Zamawiajacy jest osobg fizyczna: imie i nazwisko
Zamawiajgcego, adres zamieszkania Zamawiajgcego, przedmiot
reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.), uzasadnienie
reklamacji, oczekiwania Zamawiajagcego wobec Organizatora.



. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 14 dni
liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia reklamaciji.
. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o
ktérym mowa w ust 1.

Rozdziat 6. Odwotanie Szkolenia

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia najpdzniej na 48
godzin przed terminem Szkolenia/Konferencji.

. Niezwtocznie po podjeciu decyzji o odwotaniu Szkolenia, Organizator
poinformuje Zamawiajgcych o odwotaniu Szkolenia drogqg telefoniczna,
mailowa.

. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator dokona zwrotu catosci optaty
whniesionej przez uczestnika na podane przez niego konto bankowe.

Rozdziat 7. Materialy szkoleniowe

. Wykorzystane materiaty na szkoleniu: prezentacja multimedialna, ksigzka
szkoleniowa i inne dobra sg utworem prawnie chronionym (art. 1. Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych). Zabrania sie kopiowania oraz
udostepniania zaréwno w catosci, jak i we fragmentach.

. Podczas szkolenia zabrania sie nagrywania Szkolenia (audio/wideo) bez
wiedzy i zgody Organizatora.

Rozdziat 8. Dane osobowe

. Dane osobowe Zamawiajgcych, w tym Konsumentéw i Uczestnikdw beda,
przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji udostepnianych przez
Organizatora ustug lub produktéw, w tym zawarcia umowy o swiadczenie
ustugi, przyjecia zgtoszen i koordynacji Szkolen, dokonania niezbednych
rozliczen, rozpatrywania ewentualnych reklamaciji, a takze marketingu
towardw i ustug wiasnych Organizatora, a w przypadku wyrazenia odrebnych
zgod — w celach objetych oswiadczeniem.

. Podanie danych jest dobrowolne i kazdej osobie przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych i ich poprawiania.



Rozdziat 9. Informacje dodatkowe

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia w danym
miescie. W takim przypadku kazdy Uczestnik zostanie o tym niezwiocznie
poinformowany.

. Kazdy Uczestnik po zakonczeniu Szkolenia otrzymuje imienny certyfikat
potwierdzajgcy ukonczenie Szkolenia.

. Udziat w szkoleniu jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody Uczestnika na
wykorzystanie zdje¢ oraz nagran wideo z jego wizerunkiem. Materiaty
fotograficzne / wideo realizowane mogqg by¢ podczas szkolenia w celu
stworzenia relacji z wydarzenia na stronie internetowej oraz na portalu
spotecznosciowym Facebook nalezacych do organizatora szkolenia

. Organizator oraz wyktadowca prowadzacy szkolenie nie ponosi
odpowiedzialnosci za przedmioty uczestnikow, ktére moga zosta¢ zgubione,
zniszczone lub skradzione w trakcie trwania szkolenia

. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie
zniszczenia na terenie miejsca szkolenia.

. Na zyczenie Zamawiajgcego mozliwa jest organizacja szkolenia zamknietego
(in company). Zasady realizacji takiego Szkolenia regulowane sg odrebng
umowg zawierang z konkretnym Zamawiajacym.

. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Zamawiajacych i Uczestnikdw bezptatnie
pod nastepujgcym adresem URL: www.barbellkitchen.pl gdzie mogg oni go w
kazdym czasie przegladac.



